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Configuracién segura de WIFI para invitados (UD-Visitor)

La red UD-Visitor es la red WIFI abierta (sin cifrado) que permite la conexion a invitados que asisten a la
Universidad de Deusto.

Para poder conectarte, necesitas tener un mévil que reciba mensajes de texto.

A continuacion, presentamos como realizar la configuracion a UD-Visitor desde tu mévil Android.

1. Conectarse a la red UD-Visitor:

Smart network switch

Cambie automéaticamente entre redes méviles

y Wi-Fi, asi como entre las bandas de 2,4 GHz ‘:\
y 5 GHz, para que la conexion de Internet se
mantenga estable.

Redes Wi-Fi

= eduroam

=t Protegido
= UD-Guest
0 Protegido
= UD-Visitor
S Abierta
=, UDGUEST
0 Protegido
~. UDTIC
=t Protegido

2. Te saltara un mensaje como el siguiente y das a “Conectar”:

Smart network switch

Cambie automaticamente entre redes méviles

y Wi-Fi, asi como entre las bandas de 2,4 GHz D
y 5 GHz, para que la conexion de Internet se
mantenga estable.

UD-Visitor
Ri

Intensidad de la sefial

% Muy fuerte

Seguridad
Ninguna

[J Mostrar opciones avanzadas

% CANCELAR CONECTAR

=2 UDTIC

Protegido

UDWIFI
Abierta

.,))


https://docs.google.com/document/d/1BTu8NKmD3zoH_iprx1Z6Bm_1zlh2HTSRkGVLz_ex3wY/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs

UD-Visitor
Configuracion en Android

3. Automaticamente, se abrird el navegador donde te anuncia que eres un visitante en la

Universidad y te pide que ingreses el pais donde esta registrado el movil y el numero de movil
para registrarte. Luego clicar en “Verificar mévil”:

(Eres estudiante o
empleado de la
Universidad?

Si tienes una cuenta de la Universidad por ser
estudiante o empleado, la red WiFi que
deberias usar es eduroam.

Ve a eduroam.deusto.es para informarte.

No, soy un visitante en la
Universidad

Si eres un visitante puedes registrarte usando
el siguiente formulario para obtener acceso a
Internet de forma temporal.

Por favor, introduce el nimero del mévil para
registrarte como visitante. Este dato sélo se
utilizara para identificarte en la red WiFi.

ESPANA v

Verificar moévil

4. Te anunciara que se te ha enviado un SMS a tu moévil con el cdédigo de acceso y debes

introducirlo en el espacio reservado para ello. Una vez que lo has ingresado, das a “Verificar
Cddigo™:

Espafiol
% DeUSto English
University of Deusto Euskera

Ya hemos enviado un SMS con el cédigo
a ese movil el 03-MAY-21. Por favor,
introduce el cédigo a continuacion. Si no
lo encuentras pulsa en el boton
"Reenviar cédigo” para enviarlo de
nuevo.

Introduce el cédigo

o solicita de nuevo el cédigo

Reenviar cédigo por SMS

Cambiar el nimero de movil
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UD-Visitor
Configuracion en Android

5. 1e pedira aceptar los términos legales y luego das a “Continuar”:
6 portalc.deusto.es O
Espafiol
©Deusto

University of Deusto
ety ‘ Euskera

Términos legales

Condiciones de
de acceso WiFi

POR FAVOR, LEA ESTAS CON
USAR ESTE SERVICIO ESTA MV

\Acepto los términos legales

Continuar

< @ v @ D

6. Una vez hecho esto, ya estas conectado a la Red WIFI UD-Visitor y se muestra cémo conectarse
a la red UD-Guest (segura). Clica en “Entendido” para finalizar la configuracion.

Espafiol o Selecciona PWD como método
% DeUSto English EAP

University of Deusto
Fuskera Add network
Network name
. UD-GUEST|
Ya estas conectado a UD- —
Visitor, pero aqui tienes a2 1P
informacién acerca de la v
red de invitados segura
(UD'GueSt) TTLS
Si tienes un dispositivo compatible puedes
utilizar la red segura, que ofrece cifrado de sM
red.
AKA
¢ Android 4.4 o superior « i0S 12.3 0 superior
o Selecciona PWD como método « Windows 8 o superior
EAP
Add network Introduce como nombre de usuario
netwol
[UpGuEsT] Introduce como contrasefia el codigo que te

hemos enviado por SMS

Security

802.1x EAP
Entendido
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UD-Visitor
Configuracion en Android

7. Conel Caodigo de Acceso que se te ha proporcionado podras conectar hasta 3 dispositivos (por
ejemplo: ordenador, tablet, movil) sin necesidad de gestionar nuevamente un Codigo de Acceso.

En ocasiones con algunos dispositivos al final del proceso hay que desconectar y conectar la conexion
WIFI. Cualquier inconveniente o consulta puedes ponerte en contacto con Aula TIC a través de
aula.tic@deusto.es

Solucion de problemas

1. No se abre el portal cautivo
En caso de que tengas una VPN contratada y activada, debes deshabilitarla, ya que estd impide la conexion
con el portal cautivo. Una vez lo deshabilites, conéctate a la red UD-Visitor y deberia abrirse
automaticamente el portal cautivo.

2. Nollegan SMS con la contraseia
Debes acudir al servicio técnico, donde te indicaran la contrasefia para poder validar.
Servicio técnico leer este mismo apartado en este documento para los detalles.
Una vez obtengas la contraseiia, solo tienes que introducirla en el portal cautivo. Si lo has cerrado, vuelve
a conectarte a la red UD-Visitor e introduce tu nimero de teléfono. Cuando se te solicite el cddigo recibido
por SMS, introduce en su lugar la contrasefia proporcionada por el servicio técnico.
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